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Un Proxi-Bureau et un Bureau Satellite   

Un Proxi-bureau – ou Télécentre –  est une solution idéale 

pour l'e-mobilité et le télétravail, proposant en même 

temps une solution pour lutter efficacement contre le 

changement climatique et les problèmes de circulation 

dans les zones urbaines.  

Le groupe Cisco a lancé une initiative nommée « Connected 
Urban Development Initiative » dans le cadre de laquelle 
des « Smart Work Centre » (SWC) ont étés mis en place 
dans plusieurs localités de part le monde, et notamment  
au Pays-Bas.  Les centres SWC ont largement prouvé le cas 
que le télétravail version « 2.0 » peut être durable et 
répondre aux besoins de chacun. Le concept de proxi-
bureau et de bureau satellite reprend la notion des centres 
SWC et le développe davantage pour proposer aux régions 
européennes une solution entièrement intégrée pour le 
développement durable et économique locale. 

Il s'agit d'un concept simple: au lieu de bouger 
quotidiennement entre domicile et bureau en centre-ville, 
les employés utilisant principalement les TIC pour leur 
travail, peuvent se rendre soit à pied ou en vélo dans un 
« proxi-bureau » qui se trouve dans les zones résidentielles 
ou villes, ou soit dans un « bureau satellite », qui est situé 
dans un endroit facilement accessible, en dehors de la ville.  
L’employé en tire un double avantage : une meilleure 
mobilité combinée aux services de bureau, tout en restant 
non-loin de la maison et de l’école des ses enfants. En 
principe, l'utilisation du proxi-bureau ne cause pas de 
problèmes de taxe, contrat de travail, d'assurance, de la 
technologie, etc., similaires que le télétravail habituel à 
domicile peut entraîner. 

Notre concept de proxi-bureau prend pleinement en 

compte les prestations de services TIC sécurisés et 

individualisés pour les PME et les grandes organisations 

privées ou publiques.  La sécurité des services TIC est une 

nécessité primordiale pour les organisations et le 

télétravail.    

Avantages  

Le proxi-bureau offre de nombreuses avantages pour les 
régions, la société en général, les employeurs publics et 
privés et les employés des secteurs qui profitent de la 
dématérialisation, et ceci grâce à une mobilité mieux gérée, 
l’amélioration de l'efficacité des prestations de services TIC, 
et une meilleure organisation de la sécurisation des 

données en utilisant des solutions mieux adaptés aux 
organisations publiques et privées.  Tous ces éléments 
génèrent des économies et avantages significatives 
directes et indirectes en ligne avec les objectives des 

initiatives de l’Union Européenne de «Digital Agenda for 

Europe 2010 – 2020» et «-20% CO2 à 2020» et la 

Convention des Maires. 

Entre autres, les avantages comprennent: 

• La réduction du trafic routier, des embouteillages et de 
la congestion dans les villes, ce qui emmène la 
réduction des émissions de CO2, CO, NOX, des 
particules micro et des émissions d’hydrocarbures 
cancérogène, qui nuisent à l'environnement et la 
qualité de vie 

• Économies dans les coûts opérationnel du mobilier, 
des loyers et autres frais généraux sur des bureaux : 
les organisations pourront réduire l’occupation des 
coûteux bureaux du centre ville, qui rapporte  une 
économie de 25 % en moyenne  

• Augmentation de l'efficacité opérationnelle ente 20 et 
40% dans les organisations publiques et privées grâce 
à la dématérialisation, à une mobilité mieux gérée et 
au télétravail 

• Augmentation de la sécurité des données et des 
processus informatiques grâce à  gestion des TIC 
optimisées pour la collaboration en ligne dans une 
organisation virtuelle 

• Economies directes et indirectes allant jusqu'à 100% 
pour les employeurs et les employés en raison de la 
réduction des besoins de voyages et autres 
déplacements  

• Satisfaction au travail accrue grâce à une autonomie et 
flexibilité de temps de travail et l’utilisation plus 
efficace des solutions de travail collaboratif basées sur 
les TIC et de vidéoconférence pour les employés  

• Une meilleure gestion de la sécurité permettant une 
collaboration plus étroite entre personnes et sociétés 
et la formation de réseaux sociaux et économiques qui 
peuvent donner naissance à de nouvelles entreprises 
innovantes 

• Le renforcement de l'esprit d'entreprise parmi les 
jeunes et autres groupes de personnes, l'amélioration 
des possibilités d'emploi et de parité pour les femmes, 
les jeunes diplômés et les personnes soufrant d’un 
handicap font également partie des bénéfices du 
proxi-bureau. 
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• Pour l'économie locale, les employés qui restent 
près de leur domicile consomment plus de services 
locaux, ce qui soutient les entreprises locales et aide 
à maintenir une couverture de services locaux et 
publics géographiquement répartis de façon 
équitable 

Une solution régionale  

Les régions sont les premiers à bénéficier des proxi-
bureaux et des bureaux satellites. Ils renforcent les 
économies locales en créant des emplois locaux et 
améliorent la qualité de vie des citoyens en créant de 
pôles d'attraction pour les employées, employeurs et 
entreprises. La flexibilité dans le temps de travail 
conjuguée à une nette réduction des temps de voyages 
liées au travail, sont des points essentiels de satisfaction 
au travail et deviennent des atouts de recrutement 
importants pour les organisations.  

Le proxi-bureau est un « télécentre » de travail, qui est 
basée sur les technologies mobiles, d’Internet et de 
collaboration en ligne qui utilisent les outils et services 
du Web et des réseaux sociaux dites « Web 2.0 », tels 
que la téléprésence, la réalité augmentée et les 
solutions de communications unifiées sûrs, fiables et 
accessibles.  

La sécurité des services en ligne et des services dans les 
proxi-bureaux est assurée par l’utilisation de 
l'authentification forte, la gestion et la fédération des 
identités des utilisateurs, par des solutions de Web 
Service Security et de signatures numériques de qui 
garantissent confidentialité et l’authenticité des 
transactions électroniques dans le réseau.  

Le proxi-bureau est un télécentre qui est un catalyseur 
de changement dans les lieux de travail et les 
entreprises vers l’adoption des infrastructures TIC agiles 
et orientées vers les architectures de services Web, qui 
soutiennent la compétitivité des entreprises et autres 
organisations du 21ème siècle.  

 

 

 Une approche globale pour le télétravail  

1. Nouvelle culture de travail  

Les proxi-bureaux soutiennent la dématérialisation 
sécurisée des démarches administratives, une meilleure 
gestion du travail et de l'organisation virtuelle, les 
méthodes de travail collaboratives et d’équipe sans 
contraintes de temps ou du lieu de travail.  Le proxi-
bureau permet de maintenir en même temps les contacts 
professionnels et sociaux avec les collègues, les amis de 
voisinage et la famille.  

2. Technologie de Télécentre  

Les proxi-bureaux utilisent des applications de services 
virtuelles « en nuage » (cloud computing) et SaaS, les 
communications unifiés sécurisés et personnalisés, les 
services de gestion des identités, le Total Single Sign On 
(TSSO, contrôle intégré d’accès physique et logique) et les 
services de signature numérique. Les outils du Web 2.0 et 
de travail collaboratif y sont largement utilisés et les 
services publiques (santé, etc.) ou privés peuvent y être 
accessibles à l’aide de vidéoconférence et de 
téléprésence.  

3. Le télécentre  

Le proxi-bureau est un lieu de travail équipé où les 
infrastructures et  matériel TIC sont déjà en place.  Les 
utilisateurs bénéficient des services de gestion du 
télécentre et offrent une solution d’accès physique et 
logique basée sur leur rôle, pour tous les télétravailleurs, 
dans tous les télécentres sous la même structure 
administrative et même en travaillant depuis sa maison. Il 
propose aussi le soutien et maintenance informatique et 
offre des formules de formation en ligne et d'autres 
services complémentaires. 

Comment y prendre part ? 

Contacter nous pour connaître comment mettre en 
œuvre un projet de proxi-bureau dans votre région ou 
localité.  Nous  vous supportons pour créer un plan 
d’exécution et de faisabilité pour votre proxi-bureau et 
pour chercher des partenaires nécessaires parmi nos 
réseaux. Ainsi nous vous aiderons à mettre en place un 
réseau de partenaires au niveau Européen afin de lancer 
une plateforme de proxi-bureaux pour une meilleure 
qualité de vie et de travail en Europe et pour lutter contre 
le changement climatique et la congestion urbaine.   
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